aEsemer

Sello de Calidad AEMER

2024



1. Antecedentes

La falta de un procedimiento de homologacion reglado, hizo necesario crear en 2016
un sello que fijara criterios de calidad minimos que permitieran identificar aquellas
empresas con medios y experiencia suficientes para alcanzar y mantener altos niveles
de calidad en sus servicios de mantenimiento.
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El Sello de Calidad AEMER, es una necesidad y una garantia para el resto de
eslabones de la cadena de valor y que ademas favorece la confianza de los clientes, el
crecimiento, profesionalizacion y consolidacion del sector.

El Sello es avalado y desarrollado conjuntamente con Applus+, empresa lider mundial
en el sector de inspeccidn, ensayos y certificacion.

Certification
Technological
Center

Innovacion: La primera marca calidad certificada

mantenedores de instalaciones de Energia renovable.
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El SISTEMA PARTICULAR DE CERTIFICACION (SPC), se defini6 partiendo de las =smem
especificaciones propias del servicio de mantenimiento, del mercado, y de las
reglamentaciones vigente, definiendo los criterios y requisitos de valoracion para los

servicios de Mantenimiento de Instalaciones de EERR.

1. Antecedentes

Entidades interesadas en que las empresas obtengan el Sello de Calidad AEMER:

* Propietarios de instalaciones renovables
« (Gestores de Activos

« Compafias de seguros

« Corporaciones financieras

« Empresas de formacion

« Subcontratas




2. Sistema Particular de Certificacion (SPC) ﬁ

Las empresas deben tener una estrategia especifica de medio plazo con el triple

objetivo de: semes
« Mantener unos elevados indices de calidad de las tareas previstas.
« Altos niveles de Seguridad.
« Formacion continuada en base a la experiencia.

Criterios minimos

= Estrategia del servicio de mantenimiento.

= Experiencia de la empresa

= Experiencia y formacion del personal de la empresa

= Herramientas, métodos y equipos utilizados en las operaciones de
mantenimiento

Stocks

Certificaciones de la empresa
Proveedor

Seguridad

Avales

Sistema de Gestion de la Informacion (SGI)
Revision del sistema de mantenimiento In situ



2. Sistema Particular de Certificacion (SPC) ©

« Se deberada demostrar una experiencia minima de la empresa.
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Acreditar experiencia de la empresa superior a 5 anos en servicios de mantenimiento.

Para las empresas de nueva creacion se aceptard un minimo de cinco afos de
experiencia en el sector para el personal directivo.

Para la mayoria del personal TECNICO sera necesario acreditar FTP de grado superior o
amplia experiencia en trabajos en altura, MT y AT.

 Herramientas, metodos y equipos utilizados en las O&M.
La empresa debera disponer de:

« Herramientas para el montaje y desmontaje de grandes componentes.
« Elementos de elevacion.

« Dispositivos de inspeccion de palas, paneles FV.

* Marcado CE donde sea aplicable, Plan de calibracion de equipos, Certificados de calibracion de los equipos en
laboratorio acreditado por ENAC en las areas y rangos de uso de los equipos.



2. Sistema Particular de Certificacion (SPC) ®

 Requerimiento certificaciones:
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« Sistema de gestion de la calidad 1SO 9001 o sistema de gestion equivalente.
« Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo OSHAS 18001.

« Registro de proveedores REPRO.:

« Estar dado de alta en el registro de proveedores: REPRO, o certificacion de los
siguientes aspectos:
« Fecha de constitucion,
« Situacion en Seguridad Social y Agencia Tributaria AEAT.
« Seguros de Responsabilidad Civil.
« Sistemas de gestion de calidad y medioambiental.
« Sistema de prevencion de riesgos laborales.



2. Sistema Particular de Certificacion (SPC) .

« Seguridad
« Plan de coordinacion de actividades empresariales. =semen
« Plan de formacion de seguridad.
« Minimo de seguros: contratacion de responsabilidad civil.

« Avales
« Demostracion fehaciente de la actualizacion de avales cuando sea necesario.

« Sistema de Gestion de la Informacion (SGI)
« Debera disponer de un sistema de gestion de la informacion.
« Sistema de monitorizacion y se valorara estar adscrito a un centro de control.

« Comprobaciones y ensayos in-situ de mantenimiento (preventivo, correctivo) y legal
* Procedimientos
 Criterios de revision / Lista de control
* Informes de incidencias
« Sistemas de monitorizacion



2. Sistema Particular de Certificacion (SPC) ~

1. Establecimiento de objetivos concretos a conseguir. LR |

2. Asegurar el cumplimiento de los requisitos minimos de calidad de los servicios frente al
cliente.

3. Dotar de valor agregado a los servicios frente a otros competidores.

4. Disponer de un informe detallado del estado final del sistema de control.

5. Mejora de los procedimientos y mayor eficiencia operativa.

El sello tiene una validez de 2 anos.
Renovaciones bienales.

El certificado es emitido por una

COMISION TECNICA MIXTA
APPLUS +/ AEMER



SELLO DE CALIDAD 2.0

A finales de 2020 se adapt6 la certificacion a procesos telematicos que facilitan y permiten la ==me=
certificacion on-line (Applus Box). Esta nueva modalidad reduce los costes y tiempos de

verificacion sin rebajar los criterios minimos requeridos. Previamente se evaluara si la

empresa a certificar puede optar a la certificacion online.

Se tiene la posibilidad de certificar a NO socios de AEMER

Procedimiento de certificacién inicial

Fase Plazos maximos
Solicitud y aportacion de la documentacion Enviar Solicitud de certificacion a AEMER (Anexo 1)
Evaluacion de solicitud y la documentacién 2 meses si la solicitud es completa
Evaluacion “in situ” 1 meses después de la solicitud
Acciones correctivas, si procede 1 mes después de la evaluacion

Presentacién del expediente a la Comité de Certifi-
cacion (formado por Secretario General de AEMER

y Responsable de certificacion de producto) 1 mes después de disponer del dossier completo
Presentacién del expediente a la Comisién de

Certificacion 1 semana

Concesién o denegacion de la certificacion 1 semana

Alegaciones 1 mes



Tarifas 2024 v%

2.2.1 Certificacion inicial: 2.2.2 Certificacion de seguimiento: 2.2.3 Certificacion inicial o/y de seguimiento: (via Applus box)
Socio Socio Socio
Concepto AEMER Concepto AEMER Concepto AEMER
— e —— ” = Solicitud de certificacion (de concesién o Solicitud de certificacion (de concesién o
Solicitud de certificacion (de concesion o -, d it
de renovacion) de renovacion) Ee rlenoy'amdon)l d tacién técni
s P valuacién de la documentacién técnica
Evaluacion de la documentacion técnica Evaluacion de la documentacion técnica - i 850 €
Revisién documental en el centro de Revision documental en el centro de Inspeccion del sistema de control
duccid 5 100 € produccion Emisién de los certificados bienalmente.
produccion . . . 1.100 € Derecho de uso de la marca por la
Inspeccién del sistema de control {nspecc!c':-n del 5';529"'"3 d?: control empresa.
idn Vi nspeccion visual del centro
Inspet:cmn visual del centro pec - . En caso de tener que reevaluar el Plan
Emision de los certificados bienalmente. Emision de los certificados bienalmente. de Acciones Correctoras mas de dos
Derecho de uso de la marca por la Derecho de uso de la marca por la veces debido a incumplimientos se 100 €
empresa. empresa. facturarén 100€ por reevaluacion.
Modificacion del certificado fuera de la Modificacion del certificado fuera de la Modificacion del certificado fuera de la
fecha de inspeccién, y solo en caso que 150 € fecha de inspeccidn, y solo en caso que 150 € fecha de inspeccién, y solo en caso que 150 €
se pida por parte del fabricante. se pida por parte del fabricante. se pida por parte del fabricante.
Gestion de los expedientes abiertos, de Gestion de los expedientes abiertos, de Gestion de los expedientes abiertos, de
las comunicaciones y tiempos de las comunicaciones y tiempos de las comunicaciones y tiempos de
certificacion. Gratuito certificacion. Gratuito certificacion. Gratuito
Aplicativo gestién control en produccién Aplicativo gestion control en produccidn Aplicativo gestién control en produccion
en fabrica. en fabrica. en fabrica.
= Los gastos de desplazamiento y manutencion del inspector/jornada no incluidos. = Los certificados se emiten en formato electrdnico con firma digital. Si desea un certificado original en
= Modificacion del certificado fuera de fecha de inspeccidn, y solo en caso que se pida por parte del soporte papel, consulte la tarifa.
fabricante. Coste a consultar. = Sera condicion necesaria para la aceptacion y realizacion del servicio, que nos hagan llegar,
= Los ensayos de tipo inicial y/o autocontrol realizados en laboratorios externos son aceptados, debidamente cumplimentado, el Anexo 2 de este presupuesto.
DEBIENDO APORTAR EVIDENCIAS DE LA COMPETENCIA TECNICA DE LOS DE AUTOCONTROL. Puede ser = Las condiciones de pago se detallan en el Anexo 2.
requerida la verificacion de los mismos mediante una inspeccidn. En el caso de tratarse de laboratorios = Validez de la oferta: 3 meses
acreditados por ENAC no sera necesario este tramite. Ensayos de contraste no incluidos. = En el momento de aceptacion de este presupuesto, se confirmara el plazo de ejecucion de las

= Los precios se actualizardn segun el IPC anual. actividades a realizar.
= IVA no incluido




Empresas que han obtenido el Sello de calidad AEMER
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Mas Iinformacion
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asociacién de empresas de mantenimiento
de energias renovables

Arplus®

acmeR

Alejandro Guillén Olague— Director Técnico

aguillen@aemer.orqg / 671 604 132
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